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Principales leyes de protección del consumidor
Las principales leyes federales que rigen las instituciones financieras y protegen a las personas en sus
transacciones financieras son:

Truth in Lending Act requiere que un prestamista le diga cuánto le costará tomar dinero en
préstamo, para que usted pueda comparar los términos de crédito que ofrecen diferentes
prestamistas.
Fair Credit and Charge Card Disclosure Act requiere que un prestamista que le ofrezca una tarjeta
de crédito le diga cuál será la tasa porcentual anual (APR), la cantidad de las cuotas anuales que
haya que pagar y si tiene un período de gracia para pagar su cuenta antes de que se añada un cargo
de financiamiento.
Fair Credit Reporting Act controla la manera en que las agencias crediticias mantienen sus
antecedentes de crédito (la manera en que usted paga sus cuentas) y cómo los prestamistas los
usan.
Equal Credit Opportunity Act prohíbe que los prestamistas discriminen en su contra en una
transacción de crédito por motivos de ciertas características personales, como raza, color, religión,
origen nacional, sexo, estado civil, edad, el hecho de que usted reciba asistencia pública o el hecho
de que ejerció sus derechos bajo la Consumer Credit Protection Act.
Fair Debt Collection Practices Act sienta las reglas que los cobradores de deudas deberán seguir
cuando tratan de cobrar una deuda de un consumidor.
Home Equity Loan Consumer Protection Act requiere que un prestamista le dé la información
completa sobre el plan de préstamo con su casa como aval que ofrece, primero cuando usted recibe
una solicitud, y nuevamente antes de que utilice la línea de crédito por primera vez.
Home Ownership and Equity Protection Act requiere revelaciones e impone limitaciones
considerables a las transacciones hipotecarias con tasas u honorarios superiores a cierto porcentaje o
cantidad. También requiere revelaciones de los posibles costos de hipotecas inversas.
Fair Housing Act prohíbe que los prestamistas discriminen en su contra en hipotecas de bienes
raíces o préstamos para mejoras del hogar por motivos de raza, color, religión, origen nacional, sexo,
situación familiar o impedimentos.
Real Estate Settlement Procedures Act dice que los prestamistas deberán dar a los compradores
información sobre los costos requeridos para cerrar un préstamo hipotecario. También protege a los
consumidores contra costos innecesariamente elevados de papeleo en transacciones de bienes raíces
al prohibir ciertas prácticas de negocios. Esto es aplicable cuando usted obtiene o refinancia un
préstamo avalado por un bien raíz, como un préstamo hipotecario o un préstamo avalado por su
vivienda.
Fair Credit Billing Act requiere que un prestamista corrija sin demora un error en la cuenta de su
tarjeta de crédito.
Expedited Funds Availability Act limita el período de tiempo que un banco puede demorar su uso de
los fondos que deposita en su cuenta.
Truth in Savings Act requiere que los prestamistas revelen los términos de sus cuentas de depósito
de manera uniforme.
Electronic Fund Transfer Act limita la responsabilidad de una persona si pierde o le roban su tarjeta
del cajero automático (ATM) y pide que se haga una investigación y una corrección de los errores
realizados en su cuenta.

Agencia de Negocios, Transporte y Viviende

Departmento de Instituciones Financieras

Entienda sus derechos como consumidor.

Sepa a dónde ir para obtener ayuda de reguladores
de instituciones financieras.

Confirme que sus depósitos estén asegurados.

Proteja su identidad financiera.

Proteja su privacidad.

www.dfi.ca.gov
A una fuente de información completa sobre las
instituciones financieras constituidas en California

DFI



Consejos para transacciones financieras
El Departamento de Instituciones Financieras (DFI) le proporciona la siguiente información para ayudarle
cuando busque obtener servicios financieros de un banco, una cooperativa de crédito, una institución de
ahorro y préstamos u otras instituciones financieras.

♦♦♦♦♦ Entienda sus derechos como consumidor.
Antes de firmar cualquier papel, pida a la institución financiera que le explique los honorarios, términos
o condiciones que no entienda. Hay leyes de protección del consumidor que rigen las instituciones
financieras y protegen a las personas en sus transacciones financieras. Vea la lista de las principales
leyes federales de protección del consumidor en la última página de este folleto.

♦ Sepa a dónde ir para obtener ayuda de reguladores de instituciones financieras.
Muchas regulaciones protegen al consumidor tanto en transacciones financieras tradicionales como en
línea. Si tiene preguntas o inquietudes, primero trate de obtener respuestas de su institución financiera.
Si no queda satisfecho, póngase en contacto con la División de información al consumidor del
Departamento de Instituciones Financieras de California, llamando al 1-800-622-0620, o visite su sitio
web en www.dfi.ca.gov. Puede obtener información sobre las instituciones que supervisa el Departamento
o recibir información para presentar una queja de consumidor.

Si tiene preguntas sobre instituciones financieras supervisadas por el gobierno federal o sobre regulaciones
federales, es posible que las siguientes entidades le puedan ayudar:
• Federal Deposit Insurance Corporation (Corporación Federal de Garantía de Depósitos Bancarios)

– asegura las cuentas bancarias y las asociaciones de ahorro y préstamos. 877-ASK-FDIC (877-275-
3342) ó (415) 546-0160.

• Federal Reserve Bank of San Francisco (Banco de la Reserva Federal de San Francisco) – supervisa
los bancos afiliados, tanto estatales como nacionales, y las empresas propietarias de bancos. 800-
227-4133 ó (415) 974-2967.

• Office of the Comptroller of the Currency  (Oficina del Interventor de la Moneda) – supervisa bancos
nacionales y sucursales federales de bancos extranjeros. 1-800-613-6743 ó (415) 545-5976.

• Office of Thrift Supervision (Oficina de Supervisión de Ahorros) – supervisa las asociaciones federales
de ahorro y préstamos.

• 1-800-842-6929.
• National Credit Union Administration (Dirección Nacional de Cooperativas de Crédito) – supervisa

las cooperativas de crédito federales. 1-800-755-5999 ó (925) 363-6200.

♦ Confirme que sus depósitos estén asegurados.
Para verificar la condición de seguro de un banco, busque el conocido logotipo FDIC o las palabras
“Member FDIC” o “FDIC Insured” (miembro del, o asegurado por, el FDIC). Puede buscar una institución
yendo a la página web principal del FDIC, en www.fdic.gov y elegir “Is My Bank Insured?” (¿Está asegurado
mi banco?) Si su banco no aparece en esta lista, póngase en contacto con la División de Cumplimiento
y Asuntos del Consumidor del FDIC, llamando sin cargo al 800-934-3342. Los depósitos en las cooperativas
de crédito están asegurados por el NCUA y/o el ASI. Puede ponerse en contacto  el NCUA, llamando al
800-827-9650 y con el ASI, llamando al 800-521-6342.

♦ Use una empresa para la transferencia de dinero acreditada cuando envíe dinero a países
extranjeros.
Los consumidores pueden enviar dinero a países extranjeros mediante bancos, instituciones de ahorro
y préstamos y cooperativas de crédito. Usted también puede usar una empresa para la transferencia de
dinero acreditada o un agente para enviar dinero al extranjero. Consulte el sitio web del Departamento
de Instituciones Financieras en www.dfi.ca.gov/consumer services para averiguar si el que está pensando
usar para la transferencia de dinero está acreditado para hacerlo. Además, puede llenar un formulario de
presentación de quejas o informar sobre una empresa para la transferencia de dinero que no tengan
acreditación, en el sitio web del Departamento. Las empresas para la transferencia de dinero deberán
entregar un recibo al consumidor.

♦ Mantenga su información personal privada y segura.
Proteja la información de sus cuentas. Nunca dé información personal ni de sus tarjetas de crédito por
teléfono, a menos que usted haya llamado y además sepa que la empresa es de confianza. Rompa o
corte en tiras las ofertas de crédito ya aprobado, recibos y otra información personal que vincule su
nombre a números de cuenta. No escriba su número de identificación personal (PIN) en su tarjeta del
cajero automático (ATM) ni en su tarjeta de débito. No escriba su número del seguro social ni el número
de la cuenta de su tarjeta de crédito en un cheque. No lleve consigo su tarjeta del seguro social, su
pasaporte ni su certificado de nacimiento a menos que lo necesite ese día.

Todos los años puede pedir una copia de su informe de crédito a tres agencias de información crediticia
para estar seguro de que toda la información sea la correcta, especialmente su nombre completo,
dirección y número del Seguro Social. Busque indicaciones de fraude, como solicitudes no autorizadas,
cuentas de crédito que no le resulten familiares e indagaciones de crédito e incumplimientos y moras
que usted no causó. Los informes de esas agencias cuestan $8 cada uno. Pero si solicitó un crédito y
lo rechazaron tiene derecho a obtener un informe gratuito.

• Para pedir informes de agencias crediticias, llame a:
• Trans Union Credit Services 800-888-4213
• Equifax Credit Services 800-685-1111
• Experian Credit Services 888-397-3742

♦ Proteja su privacidad.
Si alguna institución comparte información con empresas externas, deberá enviar un aviso de revelación
a sus clientes explicándoles la manera en que la institución maneja su información y dar a los clientes
la opción de “no participar”. Usted puede optar por no participar en cualquier momento. Otros consejos
para optar por no participar: Aunque muchos consumidores aprecian la comodidad y el servicio al
cliente de recibir correspondencia general directa, algunos prefieren no recibir ofertas de financiamiento
o crédito ya aprobados de otras instituciones. Puede optar por no participar en esa correspondencia,
llamando a 888-5-OPT-OUT (888-567-8688).


